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Regulamin programu ,,Multi GO!”

Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu Partnerskiego "Multi GO!" przeznaczonego dla pracownikow i

wspotpracownikéw Dealeréw samochodowych sprzedajgcych marki spoza grupy Volkswagen oferujgcych ustugi

finansowe $wiadczone przez Volkswagen Financial Services Polska Sp. z 0.0.. Celem programu "Multi GO! jest

zwiekszenie poziomu sprzedazy produktéw i ustug oferowanych przez powyzszg instytucje.

§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Agencja

ADVERTIVA Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-175), ul. Kaliowa 19, wspofpracujgca z

Organizatorem w zakresie realizacji Programu.

Akcje Promocyjne

oglaszane przez Organizatora w ramach Programu aktywnos$ci majagce na celu zwiekszenie
sprzedazy wskazanych produktéw Organizatora, za ktore Uczestnikom przydzielane sg
Punkty w Programie. Warunki kazdej wprowadzanej Akcji publikowane sg na Stronie WWW.
Akcja kazdorazowo ma okreslone zasady, w ramach ktérych przydzielane sg Punkty,

wskazany zostaje czas trwania AKcji oraz warunki jej rozliczania.

Dealer

autoryzowana stacja dealerska sprzedajgca samochody marek spoza Grupy Volkswagen,
prowadzgca w ramach wtasnej dziatalnosci sprzedaz pojazdéw oraz oferujgca swoim
Klientom ustugi finansowe $wiadczone przez VW Financial Services, ktérej wiasciciel lub

osoba upowazniona dokonata deklaracji uczestnictwa w programie "Multi GO!".

Konkursy

ogtaszane przez Organizatora w ramach Programu dodatkowe aktywnos$ci majgce na celu
zwiekszenie sprzedazy wskazanych produktéw Organizatora. Zasady Konkursow

publikowane sg na Stronie WWW.

Modulo

unikalny numer identyfikacyjny Uczestnika nadawany przez Organizatora i umozliwiajgcy

sprzedaz oferty Organizatora.

Opiekun Regionalny

pracownik Organizatora odpowiedzialny za wspétprace z Dealerem w ramach sprzedazy
produktéw i upowazniony do akceptacji zgtoszen Uczestnikéw oraz podejmowania innych

dziatan zapewniajgcych prawidtowy przebieg Programu.

Organizator /

Volkswagen Financial Services Polska Sp.z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo

Ustugodawca ONZ 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy KRS 803746, NIP 5252800978, REGON
384356191, dalej zwana ,,VW Financial Services”.

Premie nagrody pieniezne wyptacane Uczestnikom w postaci gotowki przelewanej na wskazane

przez nich rachunki bankowe, w wysokosci ustalonej poprzez wymiane zdobytych Punktéw,

przy zastosowaniu przelicznika 1 Punkt = 1 zt Premii.
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Program program "Multi GO!”

Punkty punkty przyznawane za wykonywanie zadan okreslonych w Regulaminie i w zasadach Akcji
Promocyjnych, zapisane w bazie danych prowadzonej przez Organizatora.

Regulamin niniejszy regulamin Programu.

Strona WWW witryna internetowa do obstugi Programu oraz aktywnosci realizowanych w jego ramach,
znajdujgca sie i widoczna pod adresem URL: www.multi-go.pl.

System zespot wspotpracujgcych ze sobag urzadzen informatycznych i oprogramowania,

teleinformatyczny

zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia

kohAcowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

Srodki komunikacji

elektronicznej

rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci

poczte elektroniczna.

Uczestnik /

Uzytkownik

petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych oraz majgca
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pozostajgca z Dealerem w
stosunku pracy lub innym stosunku cywilnoprawnym, w ramach ktérego petni obowigzki

obejmujgce sprzedaz produktow finansowych dla klienta detalicznego Organizatora.

Ustugi swiadczone

droga elektronicznag

wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez
przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesylanej i otrzymywanej za
pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego. Organizator
Sswiadczy ustugi polegajgce na udostepnieniu formularza rejestracyjnego na Stronie WWW
oraz dostepu do konta polegajgce na udostepnieniu Uzytkownikowi bedgcemu Uczestnikiem
Programu przestrzeni zabezpieczonej hastem, pozwalajgcej na rejestracje i zdobywanie

Punktow za wykonywanie zadan okreslonych na Stronie WWW Programu.

§ 2. Postanowienia Ogélne

Regulamin okresla zasady Programu oraz uczestnictwa w nim, a takze zasady $wiadczenia ustug droga

elektroniczna.

Program prowadzony jest przez Organizatora we wspotpracy z Agencja.

Regulamin dostepny jest na Stronie WWW, a takze, na Zgdanie Uczestnika, w siedzibie Organizatora i w siedzibie

Agenciji.
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Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg umieszczane w
dokumentach udostepnianych w siedzibie Organizatora, Agencji oraz na Stronie WWW. Ponadto Uczestnik
zostanie poinformowany przez Organizatora wiadomoscig email na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w ich tresci.
Jezeli zmiany Regulaminu dotyczg praw lub obowigzkéw Uczestnika ma on prawo wypowiedzie¢ udziat w
Programie . Brak wypowiedzenia w terminie 7 dni od powiadomienia o zmianach oznacza zaakceptowanie nowych
warunkéw Regulaminu. Wypowiedzenie udziatu w Akcji Promocyjnej, odnosi skutek po uptywie 7 dni od
powiadomienia Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

Program trwa od dnia 1 kwietnia 2022 r. do dnia zakonczenia, ktérego termin zostanie ogtoszony przez
Organizatora na Stronie WWW oraz w siedzibie Organizatora i w siedzibie Agenciji.

Wszelkie roszczenia zwigzane z Programem mogg by¢ kierowane wytgcznie do Organizatora.

Program prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Agencja wykonuje w imieniu Organizatora czynnosci okreslone w Regulaminie. Organizator moze zleci¢ Agencji

wykonywanie réwniez innych czynno$ci zwigzanych z Programem.

§ 3. Zgtoszenie do Programu

Do Programu moze przystgpi¢ wytgcznie Uczestnik posiadajgcy Modulo, w stosunku do ktérego Dealer wyrazit
zgode na przystgpienie do Programu.
Warunkiem petnego uczestnictwa w Programie jest spetnienie tacznie wszystkich ponizszych warunkow:

a. wypetnienie wszystkich niezbednych pdl formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie WWW,

b. zgoda Opiekuna Regionalnego na przystgpienie Uczestnika do programu, zatwierdzona w panelu

rejestracyjnym,

c. akceptacja Regulaminu w trakcie pierwszego logowania na Stronie WWW.
Po rejestracji Uczestnik otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem rejestracji oraz informacjg o weryfikowaniu
konta. Zgtoszenie bedzie skuteczne w momencie akceptacji przez Opiekuna Regionalnego.
Po akceptacji rejestracji przez Opiekuna Regionalnego, Uczestnik otrzymuje powitalng wiadomos¢ e-mail z linkiem
aktywacyjnym umozliwiajgcym ustawienie swojego indywidualnego hasta do Programu. Uczestnik loguje sie
poprzez uzycie adresu email oraz hasta na Stronie WWW Programu. Nastepnie Uczestnik powinien uzupemié
dane wymagane na etapie pierwszego logowania i zaakceptowac tres¢ Regulaminu.
Organizator nie uwzgledni formularza niezawierajgcego informaciji, ktérych podanie jest obowigzkowe.
Uzytkownik nie moze udostepnia¢ przystugujgcego mu do konta Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim. W
przypadku udostepnienia wynikiego z zamiaru Uzytkownika lub niedochowania starannosci w przechowywaniu
hasta i loginu Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z konta przez osoby trzecie z
wykorzystaniem posiadanego przez Uzytkownika loginu i hasta w zakresie zgodnym 2z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik uprawniony jest w kazdym czasie do wyrejestrowania swojego konta, z tym zastrzezeniem, ze nie
bedzie miat mozliwosci dalszego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz zdobywania Punktow

wymienianych na Premie.
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§ 4. Zasady Programu
W czasie trwania Programu Uczestnik zbiera Punkty, ktére beda wymieniane na Premie.
Punkty sg przyznawane przez Organizatora na zasadach okreslonych kazdorazowo na Stronie WWW. Na Stronie
WWW Organizator bedzie wskazywat dziatania, za ktére przyznawane bedg Punkty oraz okres, przez ktéry
Uczestnik bedzie mogt za okreslone dziatanie otrzymac Punkty.
Punkty za sprzedaz produktéow Organizatora przyznawane sg Uczestnikom od poczgtku miesigca, w ktorym
dokonali rejestracji w Programie.
Punkty za sprzedaz ustug finansowych dla klienta detalicznego — samochody nowe, przyznawane sg Uczestnikom
zarejestrowanym do Zespotéw Sprzedazy Samochodéw Nowych.
Punkty za sprzedaz ustug finansowych dla klienta flotowego przyznawane sg Uczestnikom zarejestrowanym do
Zespotdw Sprzedazy Flotowej.
Lista umow zrealizowanych przez Uczestnikow bedzie aktualizowana przez Organizatora nie rzadziej niz raz w
miesigcu.
Kazdy z Uczestnikéw poprzez Strone WWW bedzie miat dostep do informacji o uzyskanej liczbie Punktow.
Jesli w trakcie trwania Programu stosunek pracy lub umowa cywilnoprawna Uczestnika z Dealerem wygasnie,
przyznane Uczestnikowi Punkty zostang wymienione na Premie w terminie 30 dni od dnia ustania stosunku pracy
lub wygasniecia umowy cywilnoprawnej. Po uptywie wskazanego terminu uprawnienie Uczestnika wygasa bez
jakiejkolwiek rekompensaty.
Szczegotowe zasady przyznawania Punktow udostepnione na stronie: www.multi-go.pl w formie umozliwiajgcej ich
przechowywanie i odtwarzanie, stanowig integralng czes$¢ Regulaminu. Zasady przyznawania Punktéw moga
ulega¢ zmianie w trakcie trwania Programu. Do takiej zmiany majg zastosowanie przepisy o zmianie Regulaminu.
Btad w obliczeniu Punktéw przypisanych Uczestnikowi nie powoduje nabycia przez niego Premii, ktéra zostata
przyznana mu niezgodnie z obowigzujgcymi w Programie zasadami przyznawania Punktéw. W takim wypadku
Premia Uczestnika zostanie odpowiednio skorygowana. Uczestnik, ktory zauwazyt btgd w obliczeniu Premii,
zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Organizatora lub Agencji o tym fakcie.
Uczestnik moze bra¢ udziat takze w innych Akcjach Promocyjnych i Konkursach organizowanych na Stronie WWW.
Zasady i przebieg Akcji Promocyjnych i Konkurséw dostepne bedg kazdorazowo na Stronie WWW. Punkty
przyznawane bedag jedynie za okredlong w zasadach Akcji Promocyjnej sprzedaz wskazanych produktow
Organizatora.
Uczestnicy Programu mogg wzigé udziat w organizowanych Akcjach Promocyjnych bez skfadania dodatkowe;j
deklaracji o przystgpieniu. Jesli dany Uczestnik nie chce wzigé udziatu w danej Akcji Promocyjnej, powinien
przekaza¢ stosowng informacje do Organizatora lub Agencji wysytajgc wiadomosé elektroniczng na adres
kontakt@multi-go.pl.
Uczestnicy Programu mogg wzig¢é udziat w organizowanych Konkursach na zasadach dobrowolnosci.

Podstawowym wymogiem wziecia udziatu w Konkursie jest akceptacja przez Uczestnika regulaminu Konkursu.
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16. Punkty przyznane Uczestnikom bedg automatycznie zamieniane na Premie na zakonczenie miesigca, w ktérym

zostaly przyznane.

§ 5. Cel i jego rozliczanie
1. W miesigcu kalendarzowym kazdy salon Dealera otrzyma swoj cel sprzedazowy (dalej zwany réwniez "Celem")
na wybrane produkty z oferty Organizatora.
Szczegotowy Cel sprzedazowy dostepny bedzie dla Uczestnika i Kierownika na Stronie WWW.
Cel sprzedazowy ustalany jest przez Organizatora wedtug jego swobodnego uznania, w oparciu o ustalony z
Dealerem plan sprzedazy. Organizator posiada petng autonomie w ustalaniu Celu.
4. Warunkiem przyznania Punktéw za sprzedaz produktéw, na ktére Organizator okreslit Cel, jest jego realizacja na

poziomie minimalnym, okreslonym kazdorazowo na Stronie WWW.

§ 6. Premie
Premie bedg przekazywane Uczestnikom w terminach wskazanych na Stronie WWW.

2. Zasady wskazane w Akcjach Promocyjnych i Konkursach mogg wyznaczac inne terminy przyznawania Premii
Uczestnikom niz te wynikajgce wyznaczonych Celow.

3. Uczestnik bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej, w przypadku otrzymania Premii,
zobowigzuje sie do dopetnienia obowigzku zaptaty podatku dochodowego od oso6b fizycznych na podstawie
deklaracji podatkowej, ktéra zostanie wystawiona, wypetniona i doreczona Uczestnikowi przez Organizatora za
posrednictwem Agencji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi w tym zakresie.

4. Postanowien punktu poprzedzajgcego nie stosuje sie w stosunku do Uczestnika prowadzgcego pozarolniczg
dziatalno$¢ gospodarczg, w zwigzku z ktérg uzyskat w Programie Premie. Wartos¢ uzyskanych przez Uczestnika

nagrod stanowic bedzie przychdd z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

§ 7. Komunikacja z Uczestnikami
1. W celach obstugowych Programu, Akcji Promocyjnych oraz Konkurséw Organizator oraz Agencja moga

komunikowa¢ sie z Uczestnikiem za posrednictwem nastepujgcych kanatéw informacyjnych: poczty, poczty
elektronicznej, krotkich wiadomosci tekstowych (sms), telefonicznie oraz przez Strone WWW. Jezeli niniejszy
Regulamin nie stanowi inaczej, wszystkie wyzej wymienione metody kontaktu sg traktowane jako rownowazne i
kazda z nich moze postuzy¢ m.in. do poinformowania Uczestnika o:

a. celach,

b. Punktach oraz Premiach.

c. zasadach dotyczgcych funkcjonowania Programu.
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Akceptujgc Regulamin, Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie od Organizatora lub Agencji informacji
obstugowych zwigzanych z Programem za posrednictwem kanatéw komunikacji wymienionych w punkcie
poprzedzajgcym.

Organizator informuje Uczestnika o Akcjach Promocyjnych i Konkursach realizowanych w ramach Programu za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (Strony WWW lub poczty e-mail lub SMS-6w), pod warunkiem
wyrazenia przez Uczestnika zgody na przekazywanie mu przez Organizatora informacji o Akcjach Promocyjnych
oraz Konkursach za pomocag tych srodkow. Je$li Uczestnik nie wyrazi tej zgody, nie bedzie otrzymywac od
Organizatora informacji o Akcjach Promocyjnych i Konkursach, co uniemozliwi mu wziecie w nich udziatu.
Uczestnicy powinni kierowa¢ wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z Programem w formie

elektronicznej na adres kontakt@ multi-go.pl, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

§ 8. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
Ustugodawca zapewnia dziatanie Systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje w taki sposéb, ze
Uzytkownik moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub
zaktocac funkcjonowanie Strony WWW oraz dziatan na szkode Ustugodawcy, Uzytkownikéw i innych podmiotow.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikaciji elektronicznej oraz
dostarczania przez lub do Systemdéw teleinformatycznych nastepujgcych tresci:

a. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy lub

innych podmiotow biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
b. niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
c. naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzgce w dobre
obyczaje; obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosc.

W razie otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
Ustugodawca, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do
danych.
Uzytkownik ponosi wzgledem Ustugodawcy odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Ustugodawce
wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej na zasadach ogéinych.
Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Strony WWW w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu
ze Strony WWW, w szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika i
Ustugodawce.
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§ 9. Przerwa w dziataniu Strony WWW
Ustugi sg Swiadczone przez caly czas, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu teleinformatycznego,
mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z Ustug. O planowanych
przerwach w dziataniu Strony WWW Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez wyswietlenie stosownego
komunikatu na Stronie WWW z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem
W przypadku wystgpienia awarii wymagajacych natychmiastowe] reakcji dostep do Strony WWW zostanie
przywrocony niezwtocznie po przeprowadzeniu niezbednych prac naprawczych, ktére bedg trwaly nie dtuzej niz
48 godzin.
W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu teleinformatycznego,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wcze$niejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i
stabilnosci Systemu teleinformatycznego.
Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zagdanie
zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot. Ustugodawca nie
odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
opoznieniami i zaktéceniami przesytu informaciji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia naruszenia
przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych i
moralnych
Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Strony WWW w razie korzystania przez Uzytkownika
ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie
ustugi moze zosta¢ réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzgdzen
telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w
dostawie pradu, przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie

transakcji.

§ 10. Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Ustug swiadczonych droga
elektronicznag
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Strony WWW:
a. Komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
b. Dostep do poczty elektronicznej,
c. Wiaczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript,
d. Przegladarka internetowa: Firefox, Chrome, Safari, Edge, Chrome (Android 4+) , Safari (iOS 8+).
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§ 11. Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng
Korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystapieniem ryzyka zainfekowania Systemu
teleinformatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego, ktérego jedynym celem jest wyrzgdzanie
szkod.

W celu uniknigcia zagrozeh zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem Systemu teleinformatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego Uzytkownik
korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany.

Dodatkowo zaleca sie, aby Uzytkownik miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania Systemu teleinformatycznego, ws$réod mozliwych zagrozen
znajdujg sie takze ataki hackerow. Ustugodawca oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wlamania sie do systemu Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie na kazde zadanie Uzytkownika przestanego na adres e-mail: kontakt@multi-go.pl

a. przestaé Uzytkownikowi aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z Ustugi swiadczonej drogg elektroniczna;

b. poinformowa¢ Uzytkownika o funkcji i celu oprogramowania lub danych, niebedgcych skfadnikiem
tresci Ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, wprowadzanych przez Ustugodawce do Systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Uzytkownik.

§ 12. Reklamacje
Kazdy Uczestnik ma prawo do ztoZzenia reklamacji w zwigzku z przebiegiem Programu i organizowanych AKkcji
Promocyjnych.
Czynno$ci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji wykonuje w imieniu Organizatora Agencja.
Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng poprzez formularz reklamacyjny na stronie WWW lub listownie
na adres ADVERTIVA ul. Kaliowa 19; 60-175 Poznan
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Sktadajgc reklamacje droga
elektroniczng, Uczestnik wyraza zgode na przestanie odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora w formie
emaila. Jednakze Uczestnik moze wyraznie zastrzec w treSci reklamacji wysytanej drogg elektroniczng, ze

oczekuje odpowiedzi Organizatora na pismie.

§ 13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu Multi GO! jest Volkswagen Financial Services Polska

Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, czyli Organizator Programu.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przekazywane sg Uczestnikom Programu podczas

rejestracji na Stronie WWW oraz w Polityce prywatnosci oraz plikow cookies dostepnej na stronie: www.multi-go.pl.
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§ 14. Postanowienia Koncowe
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ korygowania btedéw zawartych w materiatach przekazywanych
Uczestnikom w zwigzku z Programem, w szczegdlnosci mozliwos¢ skorygowania btednie okre$lonej liczby
Punktéw wymaganych dla otrzymania Premii. Bigd Organizatora, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie
powoduje nabycia przez Uczestnika prawa do otrzymania Premii.
Regulamin poddany jest wiasciwosci prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia do Programu, ktére zaginety bez winy Organizatora lub
zostaly mu dostarczone po zakonczeniu Programu.
Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos$¢ i jakos¢ ustug swiadczonych przez Poczte
Polska, firmy kurierskie, podmioty Swiadczace ustugi telekomunikacyjne oraz inne podmioty, ktére bedg swiadczyty
ustugi zwigzane z prowadzeniem Programu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem przez Uczestnikow nieprawdziwych
danych, bgdz inne nieprawidtowosci bedgce skutkiem dziatania lub zaniechania Uczestnikéw.
Decyzja Organizatora o przyjeciu bgdz odrzuceniu danych zawartych w formularzach rejestracyjnych lub wyboru
nagréd jest ostateczna.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Programu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu bez podania przyczyn. Informacja o zakonczeniu
Programu zostanie podana na Stronie WWW z jednomiesiecznym wyprzedzeniem.
Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie w przypadku naruszenia przez Uczestnika zasad
udziatu w Programie bez podania przyczyny, o czym poinformuje Uczestnika w terminie 14 dni od zaistnienia takiej
przestanki w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na wskazany przez Uczestnika adres poczty elektroniczne;.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2022 r.



